
 
 

PROMOCIÓN: Cumpleaños 35 de La Casita de la Hamburguesa 

 

Bases:  

1. COBERTURA GEOGRÁFICA: Toluca, Estado de México. 

2. VIGENCIA: El periodo de participación inicia a las 11:00 horas del día 15 de marzo de 2026 y 
finalizará a las 22:00 horas del día 21 de marzo de 2026 

3. INFORMACIÓN DE CONTACTO: para cualquier información o aclaración referente a las 
presentes bases, vía correo electrónico a lacasitadelahamburguesa1991@gmail.com  dentro del 
horario de atención de lunes a viernes de 11:00 am horas a 19:00 horas. 

4. PARTICIPANTES: Podrán participar en la dinámica todas aquellas personas que reúnan todos y 
cada uno de los requisitos siguientes: 

a. El participante deberá consumir al menos 65 pesos en La Casita de la Hamburguesa 
durante el periodo de la vigencia (11:00 horas del día 15 de marzo de 2026 hasta las 22:00 
horas del día 21 de marzo de 2026) 

b. Conservar el ticket de compra entregado durante la vigencia (11:00 horas del día 15 de 
marzo de 2026 hasta las 22:00 horas del día 21 de marzo de 2026) 

c. Contar con identificación oficial vigente de conformidad con la legislación mexicana. 
d. Proporcionar durante la validación de su participación, datos verídicos y completos de 

identificación y localización. 
e. Aceptar la totalidad de los términos y condiciones. 
f. Cumplir con la totalidad de los requisitos establecidos en los presentes Términos y 

Condiciones. 

5. PROCESO DE REGISTRO DE PARTICIPANTE 

A) Realiza la compra de al menos 65 pesos en La Casita de la Hamburguesa durante la vigencia de 
la promoción.  

B) Conservar el ticket de compra. 

C) Ingresar a https://forms.gle/AhhFgJPSA4LdU2Hi8  

D) En dicha página de internet se deberá ingresar la siguiente información del participante que se 
esté registrando: 
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• Nombre y Apellidos 

• Teléfono celular  

• Ticket a registrar  

• Correo electrónico 

E) Leer y aceptar los términos y condiciones y el aviso de privacidad que la página le muestre. 
Te aparecerá un mensaje de confirmación de registro.  

6. MÉCANICA: 

En la presente promoción, únicamente participan los tickets de compra emitidos durante la 
vigencia (11:00 horas del día 15 de marzo de 2026 a las 22:00 horas del día 21 de marzo de 2026) 
previamente el participante se haya registrado en el formulario de participación.  

6.1 FORMA DE PARTICIPAR 

Durante la vigencia de la presente promoción, participarán todos los tickets de compra registrados 
en el formulario.  

** Únicamente participan tickets de compra entregados durante la vigencia de la presente 
promoción, no se aceptan tickets duplicados o de días anteriores.  

6.2 PREMIOS: 

Durante la vigencia de la presente promoción se otorgarán un total de 47 premios de conformidad 
con la descripción y características expresados a continuación. 

Descripción:  

42 Kit de bolsa promocional en material Manta con el logotipo de La Casita de la Hamburguesa y 
un cilindro ecológico (bioplástico con PET), no apto para bebidas calientes, microondas o 
lavavajillas con la leyenda Burger Lover.  

5 Paquetes De La Casa (Hamburguesa De La Casa, Papas chicas (150 gr) y refresco de 400 ml.) 
entregado en una bolsa promocional con el logotipo de La Casita de la Hamburguesa. 

6.3. ENTREGA DE PREMIOS 

El día 23 de marzo de 2026, después del cierre y revisión, se realizará el sorteo de: 

• 42 kits de bolsa promocional y cilindro ecológico #BurgerLover 
• 5 vales por paquetes De La Casa entregados en bolsa promocional. 



 
La Casita de la Hamburguesa contactará a los y las ganadores del premio, quienes podrán acudir 
por el mismo a partir del día 25 de marzo de 2026, acreditando con su identificación oficial vigente 
(INE, Pasaporte, Credencial UAEMEX, Forma Migratoria y/o Licencia para Conducir) y su ticket 
previamente registrado (sin tachaduras ni enmendaduras).  

Se publicará en la página el listado de premios con el ticket ganador correspondiente, sin incluir 
nombre, correo o teléfono de los ganadores.  

7. CONDICIONES 

a. La participación en la presente promoción incluye la lectura y aceptación de la mecánica 
descrita y los presentes Términos y Condiciones.  

b. Un ticket de compra sólo puede ser utilizado en original, no se permite participación con 
fotocopias, ni reimpresiones. Cualquier ticket registrado deberá conservarse en buen estado y en 
original. Si el consumidor desea participar más veces, deberá hacerlo con un original de ticket de 
compra diferente, por cada ocasión que desee participar. 

c. Si La Casita de la Hamburguesa detecta que un participante utiliza o registra el mismo ticket de 
compra en dos o más ocasiones, el participante será descalificado de la promoción en su totalidad 
y sin poder reclamar ningún premio en caso de haber obtenido alguno de ellos, y del mismo modo, 
si La Casita de la Hamburguesa detecta que un participante pretende utilizar un duplicado o copia 
de un ticket de compra que ya ha sido utilizado por sí mismo o por otro usuario, ambos 
participantes serán descalificados de la promoción y sin derecho al reclamo de premio alguno. Si 
La Casita de la Hamburguesa detecta que una persona envía imágenes de tickets no 
correspondientes a la promoción o diferentes a un ticket de compra en repetidas ocasiones podrá 
descalificarlo sin derecho a reclamar ningún tipo de premio en caso de haber sido ganador de 
alguno. 

d. Los premios no son negociables y no podrán ser canjeados o cambiados por ningún otro bien, ni 
por su valor en efectivo y se entregarán en el establecimiento físico de La Casita de la 
Hamburguesa.   

e. El incumplimiento a los requisitos, a la mecánica, los Términos y Condiciones por parte del 
participante en la promoción, dará lugar a que su participación sea eliminada. 

f. Los datos para poder participar son proporcionados bajo responsabilidad de los participantes 
por lo que La Casita de la Hamburguesa no podrá ser responsable en caso de que se hayan 
aportado con error en el momento de su registro en la promoción. 



 
g. La Casita de la Hamburguesa se reserva el derecho de eliminar justificadamente a cualquier 
usuario que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y 
reglamentario de la presente Promoción. La Casita de la Hamburguesa pretende que todos los 
usuarios participen en igualdad de condiciones y con estricto respeto a las normas de la buena fe. 
Por ello, cualquier utilización abusiva o fraudulenta de estas mecánicas y sus términos y 
condiciones, dará lugar a la descalificación y anulación del usuario de esta y cualquier promoción 
que se realice en el futuro.  

n. Con la intención de dejar a salvo el derecho de todos los participantes y promover una 
participación equitativa, se comunica que será motivos de descalificación incurrir en uno o más de 
los siguientes motivos (A al I), establecidos de forma enunciativa pero no limitativa, debido a que 
en todo momento, La Casita de la Hamburguesa se reserva el derecho de eliminar con causa 
justificada a la persona que se considere participe de forma fraudulenta. 

A. Ǫue una misma persona participe en nombre de otras personas aun siendo familiares o 
conocidos. La participación es estrictamente individual, 

B. Ǫue una misma persona utilice dos o más cuentas de correo electrónico diferentes, 

C. Ǫue una misma persona utilice dos o más números de teléfono celular, 

D. Ǫue una misma persona ingrese datos de dos o más domicilios diferentes, o de personas 
diferentes, o de terceras personas, 

E. Ǫue dos o más personas utilicen un mismo ticket de compra, 

F. Ǫue dos o más personas tengan el mismo domicilio 

G. Ǫue los probables ganadores de cualquiera de los premios tengan una relación de parentesco 
en grado de padres, hermanos o hijos, es decir, no podrán ganar los premios los integrantes de la 
misma familia y en todo caso solo se entregará un máximo de premios durante toda la promoción a 
un integrante de una familia. 

H. Ǫue utilice o pretenda utilizar el mismo ticket de compra en dos o más ocasiones, o por dos o 
más personas. 

I. Ǫue participe o pretenda participar aportando datos, información, documentos o tickets falsos o 
alterados o editados o de terceras personas.  

J. En caso de descalificación de un participante posible ganador, por motivos señalados como 
perjudiciales para el desarrollo de la promoción, La Casita de la Hamburguesa conserva el derecho 



 
de poder realizar la reasignación del premio, realizando una nueva selección de ganador, de 
conformidad con la mecánica y los Términos y Condiciones establecidos. 

K. Toda decisión del La Casita de la Hamburguesa será inapelable, definitiva y sin posibilidad de 
reclamación. Se les pide a los usuarios y participantes de esta promoción, estar al tanto de la 
Mecánica y Términos y Condiciones durante la vigencia de la promoción. 

L. Cualquier modificación a la presente mecánica, Términos y condiciones será debidamente -
comunicada a los participantes a través de los mismos medios de difusión de esta promoción 
comercial. 

M. La Casita de la Hamburguesa no puede hacerse responsable del cumplimiento de esta 
promoción en caso de eventos que puedan interferir en su desarrollo y cumplimiento, así como en 
las fechas de vigencia y que de manera enunciativa y no limitativa, se mencionan las derivadas de 
contingencias sanitarias, epidemias, fenómenos naturales como inundación, tormentas, 
huracanes, temporales, bloqueos, disturbios civiles, políticos o electorales o militares, marchas, 
plantones, o fenómenos similares o de cualquier otro que sea considerado como causa de fuerza 
mayor. 

N. Una vez entregado el premio, La Casita de la Hamburguesa se deslinda de cualquier 
responsabilidad derivado de mal uso, perdida, extravío o cualquier situación derivada del premio. 

8. RESTRICCIONES: 

a) Los participantes sólo podrán ser acreedores a un premio durante la vigencia de la presente 
promoción. 

b) No participan tickets de compra con sellos de devolución, con enmendaduras, tachaduras, 
ilegibles, alterados, notas de remisión etc.  

c) El registro de ticket debe llevarse a cabo aportando todos y cada uno de los datos que se 
solicitan a fin de tener derecho a participar en la promoción. 

g) El premio únicamente será entregado al ganador.  

h) El premio no será canjeable por dinero en efectivo, ni por algún otro incentivo. 

k) No podrán participar los empleados de La Casita de la Hamburguesa.  

m) La Casita de la Hamburguesa no se hacen responsables por fallas en el sistema de registro  o 
cualquier otra causa de fuerza mayor toda vez, que se entiende que éstas serían, en su caso, 
generadas por terceros. Para cualquier duda pueden consultar por correo electrónico 



 
lacasitadelahamburguesa1991@gmail.com  dentro del horario de atención de lunes a viernes de 
11:00 am horas a 19:00 horas. 

9. MODIFICACIONES 

La Promoción podrá ser suspendida, cancelada o modificada total o parcialmente, en cualquier 
momento dando el aviso correspondiente a los Participantes de la misma forma en las que se les 
dio a conocer la Presente Promoción, así como haciendo la publicación respectiva en la página 
web www.lacasitadelahamburguesa.com/promociones 
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